9 MoneyGram.

MoneyGram Plus Rewards

Villkor
Giltiga per den 27 juni 2023

MoneyGram Plus Rewards™ &r lojalitetsprogram som erbjuds till anvandare av produkter och
tjanster fran MoneyGrame (“Plus Rewards”), dar medlemmarna erbjuds vissa férmaner och
beldningar, enligt vad som anges i avsnitt 2 i dessa villkor eller som pa annat satt faststélls
av MoneyGram vid olika tillfallen. Dessa villkor ("villkor”) styr medlemskap och deltagande i
Plus Rewards-programmet.

Plus Rewards tillhandahalls av MoneyGram International SA, Rue Joseph Stevens 7, 1000
Bryssel, Belgien (“MoneyGram”). MoneyGram ar ett aktiebolag bildat under
organisationsnummer 0671.690.653.

1. Medlemskap.

1.1. Valbarhet. For att kunna valjas till medlem av Plus Rewards (en "'medlem”): (i) maste
du vara minst 18 ar gammal, (ii) maste du tillhandahalla och ha antingen en giltig e-
postadress eller ett telefonnummer for att delta, (i) maste du uppge korrekt
information till oss och omedelbart meddela oss om eventuella andringar av dina
uppgifter.

(iv) Deltagandet i Plus Rewards ar ogiltigt dar det ar forbjudet enligt tillampliga lagar,
regler eller férordningar. (v) Endast ett medlemskap per person ar tillatet.

1.2. Anmélan. Du kan anmala dig till Plus Rewards pa var webbplats eller via nagon
annan kanal eller metod for registrering som MoneyGram kan gora tillganglig vid olika
tillfallen. MoneyGram kan, enligt eget gottfinnande, godta eller avbdja din
medlemsansodkan till Plus Rewards. Om din medlemsansodkan till Plus Rewards
godkanns kommer du att registreras som medlem.

1.3. MoneyGram Plus-medlemmar. Om du redan & MoneyGram Plus-medlem kommer
ditt medlemskap automatiskt att omvandlas till ett Plus Rewards-medlemskap nasta
gang du gor en kvalificerande transaktion. Transaktionen maste atfélias av ditt
medlemsnummer och ett giltigt telefonnummer, en e-postadress och/eller en PIN-
kod. Om pengarna inte tas emot eller avbryts av ndgon anledning av dig, mottagaren
eller MoneyGram, kommer vi inte att konvertera ditt medlemskap till ett Plus Rewards-
medlemskap.

1.4. Medlemsforpliktelser. Genom att bli medlem samtycker du till att félja dessa villkor.
2. Formaner och bel6ningar.
2.1. Kvalificerande transaktion. Medlemmar far formaner vid kvalificerande

transaktioner. En kvalificerande transaktion ar en genomford éverféring av pengar av
dig till en annan person
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och som is inleds via MoneyGrams webbplats eller mobilapp eller ett deltagande
MoneyGram-ombud om tillampligt. Kvalificerande transaktioner loper ut efter 12
manader. Varje kvalificerande transaktion maste atféljas av ditt medlemsnummer och
ett giltigt telefonnummer, en e-postadress och/eller en PIN-kod. Om pengarna inte
tas emot eller avbryts eller aterbetalas till fullo eller delvis av nagon anledning av dig,
mottagaren eller av MoneyGram kommer det inte att raknas som en kvalificerande
transaktion. Dessa transaktioner anges i villkoren som “kvalificerande
transaktioner”.

Valkomstgava och aterkommande kredit Enbart nya medlemmar som anmaler
sig via en MoneyGram-plats far 15 % pa sin forsta kvalificerande transaktion som kan
l6sas in pa den andra kvalificerande transaktionen som goérs under forsta aret som
medlem ("valkomstgava for ombudskunder”). Enbart nya medlemmar som
anmaler sig online eller via MoneyGram-mobilappen far 50 % pa sin forsta
kvalificerande transaktion som kan I6sas in pa den andra kvalificerande transaktionen
som gors under forsta aret som medlem ("valkomstgava for onlinekunder”).
Valkomstgavan for ombudskunder och valkomstgavan for onlinekunder kallas
tilsammans “valkomstgavan”. Valkomstgavan kommer att vara tillganglig inom 48
timmar efter den forsta kvalificerande transaktionen och kommer att upphdra 60
dagar efter utfardandedatumet. Efter att valkomstgavan har losts in borjar alla
medlemmar att tjana 30 % pa varannan transaktion ("aterkommande kredit”) som
I6ses in for var tredje kvalificerande transaktion. Den aterkommande krediten kommer
att vara tillganglig inom 48 timmar efter den andra kvalificerande transaktionen och
kommer att I6pa ut 60 dagar fran dagen for utfardandet.

Gavorabatt till befintlig medlem Valkomstgavan och den aterkommande krediten
som beskrivs i avsnitt 2.2 ovan kommer att trada i kraft frdn och med 27 juni 2023 och
varje annan procentsats eller berdkning av valkomstgavan och/eller den
aterkommande krediten kommer att upphora att galla fran och med den 27 juni 2023.

Fran och med den 27 juni 2023 kommer medlemmarna att fa 30 % rabatt pa
overforingsavgiften pa varannan kvalificerande transaktion som ska losas in for var
tredje kvalificerande transaktion som gors inom 12 manader (den "aterkommande
krediten”). Den aterkommande krediten kommer att vara tillganglig inom 48 timmar
efter den andra kvalificerande transaktionen och kommer att I6pa ut 60 dagar fran
dagen for utfardandet. Medlemserbjudanden fére 27 juni 2023 kommer inte langre att
galla.

MoneyGram Plus Rewards Premier-status. MoneyGram kan vid olika tillfallen erbjuda
andra kampanjer som faststélls av MoneyGram efter eget gottfinnande.

Onlinehantering av beléningar. Som medlem kommer du att kunna granska din
transaktionshistorik och dina beléningar online.

Samtycke till att fA meddelanden. Genom att tillhandahalla din e-postadress och ditt
mobilnummer samtycker du till att MoneyGram kan kontakta dig vid olika tillfallen via
e-post och/eller sms med nyheter, erbjudanden, tjanster, kampanjer och annan
kommunikation som rér MoneyGram och/eller om andra féretag som MoneyGram har
ett samarbete med. Ditt samtycke kan aterkallas nar som helst genom att kontakta oss
enligt avsnitt 5.
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Integritet. Se vart integritetsmeddelande som informerar dig om insamling,
anvandning, utlamnande och dverforing (inklusive internationell dverfdring) av dina
personuppgifter och som ar tillgangligt pa var hemsida www.moneygram.com/privacy-
notice.

Kontakta MoneyGram och klagomal. Vid klagomal eller andra fragor kan du kontakta
MoneyGram online pa https://www.callmoneygram.com/contactme eller genom att
skriva brev till kundtjanst: Customer Services Department, MoneyGram International,
Resolution Assurance Department, MoneyGram International, Konstruktorska
Business-Centre; Konstruktorska 13, Warszawa, Polen 02-673

Varumarken. MoneyGram, the Globe, Bringing You Closer, MoneyGram Plus
Rewards och MoneyGram Plus Rewards Premier och andra aktuella och framtida
varumarken som ar associerade med MoneyGram eller MoneyGram Plus Rewards ar
varumarken som tillhér MoneyGram eller dess dotterbolag och far inte reproduceras eller
anvandas pa nagot satt utan uttryckligt, foregdende skriftigt medgivande fran
MoneyGram.

Foremal for andringar. Plus Rewards, dessa villkor, och eventuella tillhérande
formaner och beldningar, ar foremal for andringar vid olika tillfallen och helt enligt
MoneyGrams gottfinnande. Vi kommer att strava efter att meddela dig minst 30 dagar
innan vi genomfér nagra storre forandringar (som att sluta erbjuda formaner), savida
inte andringarna behover genomféras snabbt av sadkerhets-, ratts- eller
myndighetsskal i vilket fall vi kommer att meddela dig om andringarna sa snart som vi
kan.

Uppsagning utfoérd av MoneyGram. Vi kan avbryta eller upphava ditt medlemskap i
Plus Rewards, och/eller avbryta eller upphava dina formaner och beléningar om vi
rimligen bedémer att du bryter mot dessa villkor eller anvander Plus Rewards pa ett
bedragligt eller pa annat satt olagligt sétt, eller om vi maste det enligt lag, regler eller
férordning. MoneyGram har ratt att séga upp ditt medlemskap om du inte genomfort
nagon kvalificerande transaktion under en period pa ett ar. Om vi avbryter eller
upphaver ditt medlemskap kommer vi att ge dig minst 30 dagars foregaende
meddelande (savida vi inte maste avbryta medlemskapet (eller nagon del av det)
omedelbart av rattsliga skal (inklusive for att folja ett domstolsbeslut). Dina
ackumulerade formaner och beléningar kommer aven att avbrytas och du kommer inte
langre att kunna anvanda eller ha tillgang till dem fran och med den dag da de
upphavs.

Uppsagning utford av dig. Du har ratt att avbryta ditt medlemskap genom att
kontakta oss via onlineformularet, e-post eller vanlig post enligt avsnitt 5 ovan. Om du
sager upp ditt medlemskap kommer aven ackumulerade formaner och beltningar att
upphavas och du kommer inte langre att kunna fa tillgang till dem fran och med den
dag da de upphavs.

Varde och mojlighet att handla med formaner och beloningar. Formaner och
beldningar har inget kontantvarde, kommer inte att intjiina ranta och ar inte forsakrade
mot forlust. Formaner och beloningar kan inte kopas, séljas, kombineras eller
overforas pa nagot satt (inklusive till andra medlemmar).

Anvandning av andra personer. Du far inte dverlata, dverfora eller tillata ndgon

3


http://www.moneygram.com/privacy-notice
http://www.moneygram.com/privacy-notice
https://www.callmoneygram.com/contactme

12.

13.

14.

15.

annan att anvanda ditt medlemskap i MoneyGram Plus Rewards. MoneyGram kan
Overfora sina rattigheter eller delegera sina skyldigheter enligt dessa villkor till en tredje
part, forutsatt att detta inte minskar dina rattigheter.

Ansvarighet. MoneyGrams ansvar ska begréansas i fall av forsumlighet upp till det
belopp for forutsagbara och typiska skador som uppstatt pa grund av en Gvertradelse
av MoneyGram.

Allmant. Om en bestammelse i dessa villkor anses vara olaglig, ogiltig eller
ogenomforbar, ska den bestdmmelsen anses avskild och giltigheten och
verkstallbarheten av de aterstdende bestammelserna i dessa villkor ska inte paverkas.

Dessa villkors roll. Dessa villkor styr var relation med dig nar det géller ditt
deltagande i Plus Rewards som ar separat och skiljer sig fran det avtal vi ingar med
dig varje gang du gor en penningtransaktion via vara tjanster. Varje 6verforing
behandlas som en enda transaktion och styrs av respektive villkor. Medlemskapet i
Plus Rewards

garanterar inte att vi accepterar alla forfragningar om att géra en éverforing. Vi kan
neka en begéaran enligt villkoren for penningdverféringar.

Gallande lag. Om din vanliga vistelseort ar i ett land i Europeiska unionen ska dessa
villkor och relationen mellan oss regleras av, och tolkas enligt lagarna i det land dar
du har din vanliga vistelseort. | annat fall ska belgisk lagstiftning tillampas.



