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MoneyGram Plus Rewards' " es un programa de fidelizacién para usuarios de los productos y
servicios de MoneyGram® («Plus Rewards»), que ofrece a sus miembros determinadas
ventajas y gratificaciones, expuestas en la clausula 2 de los presentes términos y condiciones o
determinadas de otro modo por MoneyGram en cada momento. Estos términos y condiciones
(«Términos y Condiciones») rigen la inscripcion y participacion en el programa Plus Rewards.

Plus Rewards es un programa ofrecido por MoneyGram International SA, Rue Joseph Stevens
7, 1000 Bruselas, Bélgica («MoneyGram»). MoneyGram es una sociedad limitada constituida
e inscrita con el numero 0671.690.653.

A partir del 15 de abril de 2025, se suspendera temporalmente Plus Rewards en los
establecimientos MoneyGram, y los miembros no podran ganar ni canjear el Regalo de
bienvenida ni el Crédito recurrente en los establecimientos. Los créditos ya obtenidos podran
canjearse a través del sitio web o la aplicacion movil de MoneyGram hasta el momento de su
vencimiento.

1. Cdémo convertirse en miembro.

1.1. Requisitos. Para ser miembro de Plus Rewards (un «Miembro»): (i) Cada Miembro
debera tener, al menos, 18 afios. (ii) Es obligatorio facilitar y ser titular de una direccién
de correo electrénico o un numero de mévil correcto para participar. (iii) Deberé sernos
facilitada informacion exacta en todo momento y se nos notificard de inmediato
cualquier cambio relativo a los datos proporcionados. (iv) La participacion en Plus
Rewards quedard anulada cuando las leyes, reglas o normativas aplicables la
prohiban. (vi) Solo se permite una inscripcion por persona.

1.2. Inscripcidn. La inscripcion en Plus Rewards puede realizarse por nuestra pagina web
0 en la aplicacion MoneyGram® o a través de cualquier otro canal o método de
inscripcion que MoneyGram pueda facilitar en cada momento. MoneyGram puede, a su
entera discrecion, aceptar o rechazar las solicitudes de inscripcién en Plus Rewards.
Si la solicitud de inscripcion en Plus Rewards es aceptada, se adquiere la condicion de
Miembro.

1.3. Obligaciones de los Miembros. Al adquirir la condicion de Miembro, el usuario acepta
cumplir los presentes Términos y Condiciones.

2. Beneficios y gratificaciones.

2.1. Transaccion Valida. Los Miembros reciben beneficios en las transacciones que
cumplen los requisitos. Una Transaccion Valida es una transferencia de dinero realizada



2.2.

2.3.

2.4.

por usted a otra persona que se inicia en el sitio web o la aplicacibn mévil. Las
Transacciones Validas caducan a los 12 meses. Dicha transaccion debe ir acompafiada
de su numero de miembro y de un nimero de teléfono, direccion de correo electrénico
o PIN validos. Si el dinero no se recibe con éxito o el usuario, el destinatario o
MoneyGram lo cancela o reembolsa en su totalidad o en parte por cualquier razon,
entonces no contard como una Transaccion Valida. Estas operaciones se denominan
en los Términos y Condiciones «Transacciones Validas».

Regalo de Bienveniday Crédito Recurrente.

a. Regalo de Bienvenida: como Miembro, recibird un 50% de descuento en las
comisiones aplicables a su segunda Transaccion Valida después de la fecha de
inscripcion en Plus Rewards («Regalo de Bienvenida»). El Regalo de Bienvenida
estard disponible en las 48 horas siguientes a la primera Transaccion Vélida y
caducard 60 dias después de la fecha de emisién.

b. Crédito Recurrente: una vez canjeado el Regalo de Bienvenida, como Miembro
comenzard a ganar el 30% de las comisiones a canjear en cada tercera
Transaccion Valida (el «Crédito Recurrente»). El Crédito Recurrente estara
disponible en las 48 horas siguientes a la segunda transaccion valida y caducara a
los 60 dias de la fecha de emision.

Categoria Premier de MoneyGram Plus Rewards. Ocasionalmente, MoneyGram
puede ofrecer otras promociones segun lo determine MoneyGram a su entera
discrecion.

Gestion de recompensas en linea. Como Miembro podra revisar su historial de
operaciones y el resumen de gratificaciones a través de internet.

Consentimiento para recibir comunicaciones. Al proporcionar su direccion de
correo electronico y su numero de teléfono movil, acepta que MoneyGram pueda ponerse
en contacto con usted de vez en cuando por correo electrénico o SMS para informarle
de noticias, ofertas, servicios, promociones y otras comunicaciones relativas a
MoneyGram o0 a otras empresas con las que MoneyGram tenga relacién. Su
consentimiento puede ser revocado en cualquier momento poniéndose en contacto con
nosotros de acuerdo con la clausula 5.

Privacidad. Consulte nuestro aviso de privacidad, que le informa sobre la recopilacion,
el uso, la divulgacion y la transferencia (incluida la transferencia transfronteriza) de su
informaciéon personal, la cual estd disponible en nuestro sitio web en
WWwW.moneygram.com/privacy-notice.

Ponerse en contacto con MoneyGram y reclamaciones. En caso de quejas u otras
consultas, puede ponerse en contacto con MoneyGram en linea en
https://www.callmoneygram.com/contactme o por correo ordinario al departamento de
servicio al cliente, MoneyGram International, Departamento de garantia de
resoluciones, MoneyGram International, centro de negocios Konstruktorska;
Konstruktorska, 13, 02-673 Varsovia, Polonia

Marcas registradas. MoneyGram, the Globe, MoneyGram Plus Rewards y MoneyGram
Plus Rewards Premier, asi como cualquier otra marca comercial actual y futura
vinculada a MoneyGram o MoneyGram Plus Rewards son marcas comerciales de
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MoneyGram o sus filiales y no se podran reproducir ni utilizar en modo alguno sin el
expreso consentimiento previo por escrito de MoneyGram.

Sujeto a cambios. Plus Rewards, estos Términos y Condiciones, y cualquier beneficio
y recompensa asociados estan sujetos a cambios en cualquier momento a la entera
discrecion de MoneyGram. Intentaremos natificarle al menos 30 dias antes de realizar
cualquier cambio importante (como la interrupcién de las prestaciones), a menos que
los cambios deban aplicarse de inmediato por razones de seguridad, legales o
reglamentarias, en cuyo caso le notificaremos acerca de los cambios en cuanto sea
posible.

Cancelacién por parte de MoneyGram. Podemos suspender o cancelar su
membresia en Plus Rewards o suspender o cancelar sus beneficios y recompensas si
creemos razonablemente que ha incumplido estos Términos y Condiciones o utiliza Plus
Rewards de manera fraudulenta o ilegal, o si estamos obligados a hacerlo por una ley,
una norma o un reglamento. MoneyGram tiene derecho a cancelar su membresia en
caso de que no haya realizado ninguna Transaccion Valida en un periodo de un afo. Si
suspendemos o cancelamos su afiliacion, se lo notificaremos inmediatamente con al
menos 30 dias de antelacidon (a menos que tengamos que interrumpir la afiliacion o
cualquier parte de ella) por motivos legales (incluido el cumplimiento de una orden
judicial). Sus beneficios y recompensas acumulados también seran cancelados y ya no
podra utilizarlos ni acceder a ellos a partir de la fecha de entrada en vigor de
cancelacion.

Cancelacién por parte del usuario. Tiene derecho a cancelar su pertenencia al
programa poniéndose en contacto con nosotros a través del formulario en linea, del
correo electronico o del correo ordinario usando los datos que se mencionan en la
clausula 5 anterior. Si cancela su condicion de Miembro, sus beneficios y recompensas
acumulados también seran cancelados y ya no podra utilizarlos ni acceder a ellos a
partir de la fecha de entrada en vigor de cancelacion.

Valor y comerciabilidad de los beneficios y las gratificaciones. Los beneficios y las
gratificaciones carecen de valor en efectivo, no devengaran intereses y no estan
asegurados contra pérdidas. Los beneficios y las gratificaciones no se pueden comprar,
vender, combinarse ni transferirse en modo alguno (ni siquiera a otros Miembros).

Uso por parte de otras personas. El usuario no podra ceder, transferir ni permitir que
ninguna otra persona utilice su condicién de Miembro en MoneyGram Plus Rewards.
MoneyGram podra transferir sus derechos o delegar sus obligaciones en virtud de los
presentes Términos y Condiciones a un tercero, siempre que esto no reduzca sus
derechos.

Responsabilidad. La responsabilidad de MoneyGram se limitard en caso de
negligencia al importe de la indemnizaciébn por dafios y perjuicios previsibles y
habituales por un incumplimiento de MoneyGram.

General. Si alguna disposicion de los presentes Términos y Condiciones es declarada
ilegal, no valida o no aplicable, se consideraréa excluida, y la validez y aplicabilidad de las
restantes disposiciones de estos Términos y Condiciones no se veran afectadas.
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Funcion de estos Términos y Condiciones. Los presentes Términos y Condiciones
rigen nuestra relacion con usted en lo que respecta a su participacion en Plus Rewards,
que es independiente y distinta del contrato que celebramos con usted cada vez que
realiza una transferencia de dinero utilizando nuestros servicios. Cada transferencia se
trata como una sola transaccién y se rige por sus respectivos términos y condiciones.
Ser miembro de Plus Rewards no garantiza que aceptaremos una solicitud de
transferencia. Podemos rechazar una solicitud segun lo establecido en las condiciones
de las transferencias de dinero.

Derecho aplicable. Si su residencia habitual estd en un pais de la Uni6n Europea,
estos Términos y Condiciones y la relacion entre nosotros se regiran e interpretaran de
acuerdo con las leyes del pais de su residencia habitual. Por lo demas, se aplica la
legislacion belga.



