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Program MoneyGram Plus Rewards 

Regulamin 
Ważny od 1 maja 2024 roku 

 

MoneyGram Plus RewardsTM to program lojalnościowy dostępny dla użytkowników 
produktów i usługMoneyGram® („Plus Rewards”), oferujący członkom korzyści i nagrody 
wskazane w Punkcie 2 niniejszego regulaminu oraz okresowo wskazywane przez firmę 
MoneyGram. Niniejszy regulamin („Regulamin”) reguluje zasady członkostwa i uczestnictwa 
w programie Plus Rewards. 

 
Program Plus Rewards jest organizowany przez firmę MoneyGram International SA, Rue 
Joseph Stevens 7, 1000 Bruksela, Belgia („MoneyGram”). MoneyGram jest spółką z 
ograniczoną odpowiedzialnością założoną pod numerem rejestracyjnym 0671.690.653. 

 

1. Członkostwo. 
 

1.1. Wymogi uczestnictwa. Aby spełnić wymogi niezbędne do uzyskania statusu członka 
programu Plus Rewards („Członek”): (i) użytkownik musi mieć co najmniej 18 lat; (ii) 
użytkownik musi podać i posiadać ważny adres e-mail lub numer telefonu, aby 
uczestniczyć w programie; (iii) użytkownik musi zawsze podawać nam dokładne 
informacje i niezwłocznie informować o wszelkich zmianach danych osobowych; 
(iv) uczestnictwo w programie Plus Rewards jest nieważne w sytuacjach 
zabronionych obowiązującymi przepisami prawa, zasadami lub regulacjami; (v) jedna 
osoba może mieć tylko jedno członkostwo. 

 

1.2. Rejestracja. W programie Plus Rewards można zarejestrować się w naszej witrynie 
internetowej lub poprzez dowolny inny kanał lub metodę rejestracji okresowo 
udostępniane przez firmę MoneyGram. MoneyGram może, według własnego 
uznania, zaakceptować lub odrzucić wniosek użytkownika o członkostwo w 
programie Plus Rewards. W razie zaakceptowania wniosku o członkostwo w 
programie Plus Rewards użytkownik zostanie zarejestrowany jako Członek. 

 

1.3. Członkowie MoneyGram Plus. W przypadku obecnych członków programu 
MoneyGram Plus po dokonaniu kolejnej Transakcji kwalifikowanej ich członkostwo 
zostanie automatycznie zamienione na członkostwo w programie Plus Rewards. 
Transakcja musi być powiązana z numerem członkowskim, ważnym numerem 
telefonu oraz adresem e-mail i/lub numerem PIN użytkownika. Jeśli pieniądze nie 
zostaną przesłane lub przelew zostanie z dowolnego powodu anulowany przez 
użytkownika, odbiorcę lub firmę MoneyGram, wówczas członkostwo nie zostanie 
zamienione na członkostwo w programie Plus Rewards. 

 
1.4. Obowiązki członka. Uzyskując status Członka, użytkownik zobowiązuje się do 

przestrzegania niniejszego Regulaminu. 
 
2. Korzyści i nagrody. 
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2.1. Transakcja kwalifikowana Członkowie otrzymują korzyści na podstawie 
kwalifikujących się transakcji. Transakcja kwalifikowana to skutecznie zrealizowany 
przez użytkownika przelew pieniężny do innej osoby, który jest inicjowany w witrynie 
internetowej MoneyGram lub aplikacji MoneyGram na urządzenia przenośne, lub w 
uczestniczącej w programie placówce MoneyGram. Transakcje kwalifikowane wygasają 
po 12 miesiącach. Każda Transakcja kwalifikowana musi być powiązana z numerem 
członkowskim, ważnym numerem telefonu oraz adresem e-mail i/lub numerem PIN 
użytkownika. Jeśli pieniądze nie zostaną przesłane lub przelew zostanie anulowany lub 
z jakiegokolwiek powodu zwrócony przez użytkownika, odbiorcę lub firmę MoneyGram, 
wówczas transakcja nie jest uznawana za transakcję kwalifikowaną. Te transakcje są 
określane jako „Transakcje kwalifikowane” w Regulaminie. 

 

2.2.  Prezent powitalny i nagroda cykliczna.  Nowi Członkowie, którzy dokonali 
rejestracji w placówce MoneyGram, otrzymają 15% wartości pierwszej Transakcji 
kwalifikowanej do wykorzystania przy drugiej Transakcji kwalifikowanej, którą 
zrealizują w ciągu pierwszego roku jako Członkowie („Prezent powitalny dla 
klientów placówek”). Nowi Członkowie, którzy dokonali rejestracji przez Internet lub 
w aplikacji MoneyGram na urządzenia przenośne, otrzymają 50% wartości pierwszej 
Transakcji kwalifikowanej do wykorzystania przy drugiej Transakcji kwalifikowanej, 
którą zrealizują w ciągu pierwszego roku jako Członkowie („Prezent powitalny dla 
klientów internetowych”). Prezent powitalny dla klientów placówek i Prezent 
powitalny dla klientów internetowych są łącznie nazywane „Prezentem powitalnym”. 
Prezent powitalny będzie dostępny w ciągu 48 godzin po zrealizowaniu pierwszej 
Transakcji kwalifikowanej i wygaśnie po 60 dniach od daty przyznania. Po 
zrealizowaniu Prezentu powitalnego wszyscy Członkowie będą otrzymywać 30% 
wartości co drugiej transakcji („Nagroda cykliczna”), które mogą wykorzystać przy 
co trzeciej Transakcji kwalifikowanej. Nagroda cykliczna będzie dostępna w ciągu 48 
godzin po zrealizowaniu drugiej Transakcji kwalifikowanej i wygaśnie po 60 dniach 
od daty przyznania. Od 1 maja 2024 program Plus Rewards zostanie tymczasowo 
zawieszony w określonych placówkach MoneyGram, a członkowie nie będą mogli 
zdobywać ani odbierać upominków powitalnych oraz nagród cyklicznych w żadnej z 
tych placówek. Wszystkie już zdobyte nagrody można wymieniać za pośrednictwem 
witryny MoneyGram lub aplikacji mobilnej do momentu ich wygaśnięcia. 

 
2.3. Zniżka dla istniejących Członków. Prezent powitalny i Nagroda cykliczna opisane 

w Punkcie 2.2 powyżej są dostępne od 27 czerwca 2023 roku, a wszelkie inne 
wartości procentowe lub obliczenia dotyczące Prezentu powitalnego i/lub Nagrody 
cyklicznej od 27 czerwca 2023 roku nie będą miały zastosowania. 

 
Od 27 czerwca 2023 roku Członkowie będą oszczędzać 30% opłaty za co drugą 
Transakcję kwalifikowaną. Środki te można wykorzystać przy co trzeciej Transakcji 
kwalifikowanej realizowanej w ciągu 12 miesięcy („Nagroda cykliczna”). Nagroda 
cykliczna będzie dostępna w ciągu 48 godzin po zrealizowaniu drugiej Transakcji 
kwalifikowanej i wygaśnie po 60 dniach od daty przyznania. Oferty dostępne dla 
Członków przed 27 czerwca 2023 roku nie mają już zastosowania. 
 

2.4. Status MoneyGram Plus Rewards Premier. Od czasu do czasu MoneyGram może 
oferować inne promocje według własnego uznania.  

 

2.5. Zarządzanie nagrodami online. Jako Członek, użytkownik ma możliwość przeglądu 
historii transakcji i podsumowania nagród w Internecie. 
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3. Zgoda na otrzymywanie komunikacji. Podając adres e-mail i numer telefonu 
komórkowego, użytkownik wyraża zgodę na kontakt ze strony MoneyGram za 
pośrednictwem poczty e-mail i/lub wiadomości tekstowych w celu przesłania informacji 
o aktualnościach, ofertach, usługach, promocjach i innych komunikatów dotyczących 
MoneyGram i/lub innych firm, z którymi MoneyGram wchodzi w relacje biznesowe. 
Zgodę można wycofać w dowolnym momencie, kontaktując się z nami zgodnie z 
zasadami opisanymi w Punkcie 5. 

 

4. Ochrona prywatności. Zalecamy zapoznanie się z naszą Informacją o ochronie 
prywatności, która określa sposoby gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania i 
przekazywania (w tym przekazywania za granicę) danych osobowych użytkownika. 
Informacja o ochronie prywatności jest dostępna na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.moneygram.com/privacy-notice. 

 
5. Kontakt z MoneyGram i składanie reklamacji. Jeśli użytkownik chce złożyć 

reklamację lub inne zapytanie, może skontaktować się z firmą MoneyGram przez 
Internet na stronie https://www.callmoneygram.com/contactme lub tradycyjną pocztą 
na adres Customer Services Department, MoneyGram International, Resolution 
Assurance Department, MoneyGram International, Konstruktorska Business-Centre; 
ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, Polska 

 

6. Znaki towarowe. MoneyGram, logo Globe, Bringing You Closer, MoneyGram Plus 
Rewards i MoneyGram Plus Rewards Premier oraz inne bieżące i przyszłe znaki 
towarowe powiązane z MoneyGram lub MoneyGram Plus Rewards są znakami 
towarowymi należącymi do MoneyGram lub podmiotów stowarzyszonych i nie mogą być 
w żaden sposób odtwarzane ani wykorzystywane bez uprzedniej wyraźnej pisemnej 
zgody MoneyGram. 

 

7. Możliwość wprowadzania zmian. Program Plus Rewards, niniejszy Regulamin i 
wszelkie związane z nim korzyści i nagrody mogą ulegać zmianom wprowadzanym w 
dowolnym momencie według własnego uznania firmy MoneyGram. Dołożymy starań, 
aby powiadomić użytkownika co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem istotnych 
zmian (np. zaprzestaniem przyznawania korzyści), o ile zmiany nie wymagają 
szybkiego wdrożenia z przyczyn związanych z bezpieczeństwem lub wymogami 
prawnymi (w takiej sytuacji powiadomimy użytkownika bez zbędnej zwłoki). 

 
8. Anulowanie członkostwa przez MoneyGram. Możemy zawiesić lub anulować 

członkostwo użytkownika w programie Plus Rewards i/lub zawiesić lub anulować 
korzyści i nagrody, jeśli mamy powody sądzić, że użytkownik złamał niniejszy 
Regulamin lub korzysta z programu Plus Rewards w sposób nieuczciwy lub niezgodny 
z prawem, lub jeśli wymagają tego przepisy prawa, zasady lub regulacje. MoneyGram 
ma prawo zakończyć członkostwo użytkownika w przypadku braku realizacji 
jakiejkolwiek Transakcji kwalifikowanej w okresie jednego roku. W przypadku 
zawieszenia lub anulowania członkostwa powiadomimy użytkownika z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem (chyba że konieczne jest natychmiastowe zakończenie 
członkostwa (lub jego części) z przyczyn prawnych (w tym w celu podporządkowania 
się decyzji sądu)). Zgromadzone korzyści i nagrody również zostaną anulowane, a od 
dnia anulowania członkostwa użytkownik nie będzie miał do nich dostępu ani nie 
będzie mógł z nich korzystać. 

 

9. Anulowanie członkostwa przez uczestnika. Użytkownik ma prawo do anulowania 

http://www.moneygram.com/privacy-notice
https://www.callmoneygram.com/contactme
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członkostwa poprzez kontakt z nami za pośrednictwem formularza internetowego, 
wiadomości e-mail lub tradycyjnej poczty zgodnie z Punktem 5 powyżej. W razie 
anulowania członkostwa zgromadzone korzyści i nagrody również zostaną 
anulowane, a od dnia anulowania członkostwa użytkownik nie będzie miał do nich 
dostępu ani nie będzie mógł z nich korzystać. 

 
10. Wartość i możliwość zbycia korzyści oraz nagród. Korzyści i nagrody nie mają 

wartości pieniężnej, nie generują odsetek ani nie są ubezpieczone od utraty. Korzyści 
i nagród nie można kupić, sprzedać, łączyć ani przekazywać w jakikolwiek sposób (w 
tym innym Członkom). 

 

11. Wykorzystanie przez inne osoby. Użytkownik nie może przypisywać, przekazywać 
ani zezwalać innym osobom na korzystanie z jego członkostwa w programie 
MoneyGram Plus Rewards. MoneyGram może przenieść swoje prawa lub przekazać 
swoje obowiązki wynikające z niniejszego Regulaminu stronie trzeciej, z 
zastrzeżeniem, że nie ogranicza to praw użytkownika. 

 
12. Odpowiedzialność. Odpowiedzialność MoneyGram w przypadku zaniedbania jest 

ograniczona do wysokości przewidywalnych i typowych szkód poniesionych w 
przypadku naruszenia zasad przez MoneyGram. 

 
13. Postanowienia ogólne. Jeśli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu 

zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, to 
postanowienie zostanie uznane za wyłączone, a ważność i wykonalność pozostałych 
postanowień niniejszego Regulaminu pozostanie bez zmian. 

 

14. Rola niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin reguluje nasze stosunki z 
użytkownikiem w odniesieniu do uczestnictwa użytkownika w programie Plus 
Rewards, który jest elementem odrębnym od umowy, jaką zawieramy z użytkownikiem 
każdorazowo, gdy wykonuje on przelew pieniężny, korzystając z naszych usług. 
Każdy przelew jest traktowany jako pojedyncza transakcja i podlega odpowiedniemu 
regulaminowi. Członkostwo w programie Plus Rewards 

nie gwarantuje, że każdy wniosek o realizację przelewu zostanie zaakceptowany. 
Możemy odrzucić wniosek zgodnie z regulaminem dotyczącym realizacji przelewów 
pieniężnych. 

 

15. Prawo właściwe. Jeśli użytkownik mieszka na stałe w kraju Unii Europejskiej, 
niniejszy Regulamin i relacje między nami będą regulowane i interpretowane zgodnie 
z prawem kraju, w którym znajduje się miejsce stałego zamieszkania użytkownika. W 
przeciwnym razie zastosowanie mają przepisy prawa belgijskiego. 


