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GLOBALNO OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI KLIJENATA
POSLEDNJI PUT AZURIRANO 15.JANUARA2021. GODINE

MoneyGram je vodeca globalna kompanija iz oblasti finansijskih tehnologija koja vrsiinovativni transfer novcai usluge
placanja milionima klijenata Sirom sveta. Posveceni smo zastiti privatnosti vasih licnih podataka. Ovo obavestenje o
privatnostiopisuje naSe prakse i politike zastite privatnostivasih podataka prilikom komunikacije s nama, obuhvatajudi
nacin prikupljanja, koriséenja i deljenja vasih licnih podataka u skladu sa vaze¢im zakonima i standardima etickog
kodeksa. Ukoliko se nase praksei politike promene, azuriracemo Obavestenje o privatnosti.

KO SMO MI? Ovo obavestenje o privatnosti se odnosi nha kompaniju MoneyGram Payment
Systems, Inc., poslovnica kompanije MoneyGram International, Inc. i sve njene
W (o)1 ge) (o] oYoTo o] o].Co o o [g=1o [V M| pridruzene kompanije i poslovnice Sirom sveta (pod zajedni¢kim nazivom
[ 1 R {o [ (e o - B g e 7 4o o] e M ,MoneyGram®, ,MoneyGram Group“, ,mi“, ,,nase”).

koristiti vase licne podatke.

Veliki deo nasih usluga transfera novca i poslovnih aktivnosti vrSe se pod
okriliem MoneyGram Payment Systems, Inc., kompanije iz Sjedinjenih
Americkih Drzava na adresi 1550 Utica Avenue South, Suite #100, Mineapolis,
MN 55416, U.S. (“MPSI”). Najcesée, MPSl je ,, kontrolor podataka” za sve li¢ne
informacije koje su nam date bilo gde u svetu, bilo da je to bilo licnim
kontaktom na nasSim poslovnim lokacijama, bilo putem elektronske poste,
telefona ili preko nase veb stranice ilimobilne aplikacije, osim ako imamo drugi
lokalni licencirani entitet MoneyGram. Ovo znaci da je MPSI odgovoran za
donosenje odluke o tome na koji nacin se cuvaju i koriste vasi liéni podaci.

Medutim, u zavisnosti od vase lokacije i nac¢ina na koji stupate u interakciju sa
nama, ,kontrolor podataka” moZe da bude neki drugi entitet kompanije
MoneyGram. Na primer, ako koristite nase usluge transfera novca u Evropskoj
uniji (,EU”), komuniciracete sa MoneyGram International SRL, entitetom u
Belgiji sa sediStem na adresi Rue Joseph Stevens BE-1000 Brussels, Belgium. U
tom slucaju, MoneyGram International SPRL ¢e biti , kontrolor podataka” za
vase licne podatke prikupljene u EU.

Da vidite listu glavnih entiteta koji su ,,kontrolori podataka“ u zavisnosti od vase
lokacije i interakcije sa nama, kliknite ovde.



http://global.moneygram.com/controller-list

OPSEG OVOG OBAVESTENJA O

PRIVATNOSTI

Ovo Obavestenje o privatnosti
odnosi se na vasu interakciju sa
kompanijom MoneyGram, bilo
gde u svetu. Ako Zivite u
Sjedinjenim Americkim DrZavama,
pogledajte  nasu

Ako ste
rezident savezne drZave
Kalifornija,  pogledajte  nase

NASI PRINCIPI ZASTITE
PODATAKA

Vase licne podatke koristimo u
skladu sa vaZec¢im zakonima i

standardima etickog ponasanja.

Ovo Obavestenje o privatnosti odnosi se na vasu interakciju sa kompanijom
MoneyGram bilo gde u svetu. Na primer, ovo Obavestenje o privatnosti odnosi

se na sledece situacije:

e kada koristite bilo koju uslugu kompanije MoneyGram, direktno ili putem
nasih agenata, aplikacija za mobilne uredajeili veb-stranica;

e kada komunicirate sa kompanijom MoneyGram putem drustvenih mreza;

e kada kontaktirate sa pozivnim centrom kompanije MoneyGram; ili

e kada se prijavite da postanete agent kompanije MoneyGram.

Nasa veb-stranica moZe sadrzativeze ka drugim veb-stranicama na internetu.
Kada kliknete na reklamni natpis trece straneili neku drugu vezu na nasoj veb-
stranici, bi¢ete preusmerenina odgovarajuce veb-stranice trece strane. Nismo
odgovorni za politike privatnostidrugih veb-stranicaili usluga.

Prilikom prikupljanja licnih podataka uvek postupamo u skladu sa vazec¢im
zakonima i propisima. Usluge ne pruzamo maloletnim licima bez posrednika i
ne prikupljamo njihove li¢ne podatke.

Koris¢enjemiili pretrazivanjem nase veb-stranice ili bilo kog proizvoda ili usluge
koju pruzamo (zajednicki ,usluge”), potvrdujete da ste procitali i razumeli ovo
Obavestenje o privatnosti. Preporucujemo da redovno gledate i proveravate
azuriranja ovog Obavestenja o privatnosti na nasSoj veb-stranici. AZzuriranu
verziju ¢emo objaviti na nasojveb-stranici.

,Licnim podacima” smatrajuse svi podaci pomocu kojih mozemo da utvrdimo
vas identitet ili identitet druge strane u okviru vase interakcije sa nama,
direktno ili indirektno, kao Sto suime i prezime, adresa e-poste, broj telefona,
ili bilo koji drugi identifikacioni broj. Veoma nam je vazno da postupamo u
skladu sa vazec¢im zakonima o zastiti podataka i u pogledu licnih podataka

garantujemo:

e da e se koristitina zakonit, pravi¢an i transparentannacin;

e da ¢e se prikupljati samo u validne svrhe koje smo vam jasno objasnili i da
se nece koristiti na bilo koji nacin koji nije u skladu s tim svrhama;

e da su relevantni za svrhe o kojima smo vas obavestili i da su strogo
ograniceni na te svrhe;

e dasutacniiazurni;
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http://global.moneygram.com/Documents/V2-Documents/MPSI-US-Privacy-Notice-EN-Sept-2020.pdf
http://global.moneygram.com/Documents/V2-Documents/MPSI-US-Privacy-Notice-EN-Sept-2020.pdf
http://global.moneygram.com/Documents/V2-Documents/CCPA%20Privacy%20Notice%20Final%2006.09.2020.pdf
http://global.moneygram.com/Documents/V2-Documents/CCPA%20Privacy%20Notice%20Final%2006.09.2020.pdf

LIENI PODACI KOJE
PRIKUPLJAMO

Ovde su navedene vrste vasih

licnih podataka koje moZemo da

prikupliamo kada ste u interakciji

sa nama.

da ce se Cuvati koliko god je to potrebno za svrhe o kojima smo vas
obavestili; i

da ¢e seoni bezbedno Cuvati.

Vrste licnih podataka koje prikupljamo razlikuju se u zavisnosti od vaseg odnosa
ili interakcije sa nama. Vase licne podatke prikupljamo, na primer, kada
koristite nase usluge, kontaktirate se nama, pristupate nasoj veb-stranici ili
aplikaciji za mobilne uredaje, ili kada se prijavite za nase programe lojalnosti, a
mozemo ih koristiti u kombinaciji sa drugim informacijama koje smo prikupili
ili generisali u okviru naseg odnosa sa vama. U zavisnostiod vase interakcije sa
nama, mozemo da prikupljamo i obradujemo sledede licne podatke:

licneinformacije, kaoStosuvaseime iprezime, adresa stalnog boravka i/ili
poslovna adresa, adresa e-posSte, broj telefona, datum rodenja, pol,
fotografije, bracni status, drzavljanstvo, kao i identifikacioni brojevi koje
dodeljuju vladini ili drzavni organi;

informacije o transakcijama i finansijske informacije, kao Sto su podaci o
transferu novca koji se odnose na vas i vaseg korisnika, informacije o
placanju racuna, kao i informacije o bankama i kreditima;

informacije u vezi sa poslovanjem koje nam pomaZzu da vam pruzimo
usluge, poput clanstva u nasSim programima lojalnosti, nacina na koji
koristite nase usluge, informacija o poslodavcu, dozvola za kontaktiranje, ili
vasih izbora u vezis marketingom;

tehnoloske informacije, kao Sto su IP adresa, informacije o pregledacu i
uredaju; podaci u vezi sa nadzornim kamerama; podaci o upotrebi
aplikacije za mobilne uredaje; informacije prikuplijene pomocu kolaci¢a,
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ZASTO OBRADPUJEMO LICNE
PODATKE

Licne podatke prikupligmo i

obradujemo kako bismo mogli da
ostvarimo interakciju sa vama.

KAKO PRIKUPLJAMO  LICNE
PODATKE

Licne  podatke  prikupliamo

direktno od vas i iz drugih izvora.

piksela za pracenje i drugih tehnologija; demografski podaci i druge
informacije koje pruzate, a koje mogu ali ne moraju otkriti vas identitet; i

informacije u vezisa usaglaSsavanjem koje mogu zahtevati organi zaduzZeni
za sprovodenje zakona ili koje su neophodne na osnovu nasih procedura za
usaglasavanje kako bismo ispunili svoje zakonske obaveze kao Sto je
sprecavanje prevarai pranja novca i sankcionisanje.

Prikupljamo i obradujemo licne podatke iz sledecih razloga:

Niste obavezni da nam date svoje licne podatke, ali ako to ne ucinite, mozda
ne¢emo moci da vam pruzimo usluge, odgovorimo na vase upite, ili obradimo
vase prijave.

da bismo vam pruZzili usluge;

da bismo vam ponudili nase usluge;

da bismo mogli da radimo i razvijamo svoje poslovanje;

da bismo odgovorili na vase upite i prijave za poziciju agenta;

u cilju usaglasavanja s nasim pravilima i pravnim propisima, kaoi zahtevima
organa zaduZenih za sprovodenje zakona i drugim zahtevima drZavnih
organa;i

da bismo mogli da komuniciramo sa klijentima, dobavljac¢ima usluga ili
agentima, uzavisnostiod slucaja.

Li¢ne podatke mozemo da prikupljamo na razli¢ite nacine, ukljucujuci:

Direktno od vas: Na primer, kada ste u interakciji sa nama, odnosno kada

koristite nase usluge, zovete na$ pozivni centar, popunjavate obrasce na
mrezi, kada se registrujete za naSe programe lojalnosti ili nagrada, ili kada
se prijavite za poziciju agenta. Ukoliko dajete informacije o nekom drugom
licu, izjavljujete da za to imate dozvolu.

Indirektno od vas: Na primer, kada kreirate nalog za MoneyGram na bilo

kojoj nasoj platformi, koristite nase usluge, pristupate nasoj veb-straniciili
preuzmete nasu aplikaciju za mobilne uredaje, prikupljamo informacije o
vama kao Sto su IP adresa, lokacija uredaja, informacije o pregledacy,
telefonu ili uredaju pomocu kolaci¢a i slicnih tehnologija. Za detaljnije
informacije o tome kako prikupljamo licne podatke pomocu kolaciéa i
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slicnih tehnologija pogledajte nase ObaveStenje o kolaci¢ima koje je

dostupno na wWww.moneygram.com.

e Drugiizvori: Na primer, dobavljadi usluga, prodavci i ostale trece strane;
izvori javno dostupnih dokumenata (izvori na nivou federalne, drzavne ili
lokalne vlasti); podaci koje dobijamo od nasih povezanih lica i poslovnica;
drustvene mreZe; podaci koje dobijamo od nasih partnera ili agenata, u
zavisnosti od nasSeg odnosa sa njima u pogledu svrha navedenih u ovom
Obavestenju o privatnosti, a uvek u skladu sa vaze¢im zakonima.

SVRHE U KOJE OBRADUJEMO Li¢ne podatke koje nam poverite ili koje o vama prikupimo koristimo u sledeée
LIENE PODATKE svrhe, u skladu sa vazecéim zakonima:

e Zarealizaciju ugovora koji smo sklopili sa vama, $to podrazumeva slanje
Licne podatke koristimo za nase poruka u vezi s transakcijama i administracijom kada zatraZite usluge
legitimne poslovne interese i u nov€ane doznake; da bismo izvrsili vase transakcije ili ispunili druge
druge povezane svrhe, u skladu sa zahteve; da bismo obradili i odgovorili na vasa pitanja ili upite; i da bismo
po potrebi mogli da vam Saljemo obavestenja ili kontaktiramo sa vama u

vaZecim zakonima.
vezi sa realizacijom ugovora.

o Da bismo ispunili zakonske ili regulatorne obaveze, kao Sto je nadzor i
sprecavanje prevara, pranja novca, zabranjenih ili nezakonitih radnji; da
bismo mogli da postupimo u skladu sa sudskim nalozima i pravnim
istragama; da bismo mogli da postupimo u skladu sa zahtevima javnih i
drZavnih organa; u cilju saradnje sa organima zaduzenim za sprovodenje
zakona; ili iz drugih pravnih razloga, uzavisnostiod slucaja.

o Dabismovamponudilinase usluge, $to podrazumeva slanje marketinskih
materijala u vezi s nasim uslugama, ukljucujuci ponude, kupone ili popuste
za koje smatramo da biste mogli biti zainteresovani, a sve u skladu sa
vazeéim zakonom kada date saglasnost za obradu podataka. Takode vas
moZzemo pozvati da ucestvujete u nagradnim igrama, takmicenjima i
slicnim promotivnim aktivnostima i za sprovodenje takvih aktivnosti
mozemo koristiti vase licne podatke. Te marketinske materijale moZete
dobijati direktno od nas, ili preko nasih povezanih lica ili treéih strana,
ukljucujuci nase agente preko kojih se izvrSavaju transakcije u nase ime.
Imate pravo da povucete saglasnost za primanje elektronskih marketinskih
materijala u bilo kom trenutku tako Sto cete pratiti uputstva za otkazivanje

pretplate.
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e U svrhe nasih legitimnih interesa u skladu sa vaZze¢im zakonima, Sto
podrazumeva koriséenje vasih licnih podataka koje prikupliamo kada
koristite nase veb-stranice ili aplikacije za mobilne uredaje u cilju
sprovodenja analiza i poboljSanja nasih proizvoda, usluga i poslovanja; za
personalizaciju vaseg iskustva prilikom koris¢enja nasih usluga; za pruzanje
korisnicke podrske; u cilju zaStite bezbednostiiintegritetanasih tehnologija
i sistema; u cilju primene nasih uslova i odredbi; i kako bismo zastitili svoja
prava ili imovinu, odnosno prava i imovinu nasih povezanih lica, vas ili
nekog drugog lica.

e U druge svrhe u skladu sa vaze¢im zakonima: u sve svrhe za koje ste dali
saglasnost za obraduvasih licnih podataka.

Vase licne podatke koristimo samo u skladu sa vaSom saglasnoséuili prema
vazecim zakonima.

[V (o oy 4:{AY/:N\" (e IR IO IR\ ol Licne podatke moZzemo da otkrivamo i delimo u bilo koju svrhu navedenu u
LICNE PODATKE ovom Obavestenju o privatnostisa:

[2loTe 014 (eI 40\ e[ a oI [l |Tis e BEs Ml ¢ nasSim poslovnicama i povezanim licima u skladu sa internim ugovorom o

nasim povezanim licima, deljenju podataka koji smosa njima sklopili;

[o]gole [o1Y/ol o1 1o MU Mo X 10 /T 41l sll » ugovaracCima, dobavljac¢ima usluga i ostalimtre¢im stranama koje pomaZzu

stranama. nasSe poslovanije i koje su ugovorima obavezane na Cuvanje poverljivosti
licnih podataka i njihovo koris¢enje samo u one svrhe u koje im otkrivamo
licne podatke;

e kupcima ili drugim naslednicima u slucaju spajanja, dezinvestiranja,
restrukturiranja, reorganizacije, likvidacije, prodaje ili prenosa nase
celokupne imovine ili nekog njenog dela;

e tre¢im stranama u svrhe ponude nasih proizvoda ili usluga ukoliko ste dali
saglasnost, gde se to zahteva vazeéim zakonom, i niste povukli saglasnost
za ovakvo otkrivanje; od svih ovih strana zahtevamo da ¢uvaju poverljivosti
licnih podataka i koriste ih samo u one svrhe u koje im otkrivamo li¢ne
podatke; i

e nasim agentima i poslovnim partnerima, kao $to je na primer kompanija
Facebook, da bismo mogli da radimo i razviamo svoje poslovanje,
uklju€ujuci i nudenje proizvoda potencijalnim klijentima; sa svim ovim

licima imamo sklopljene ugovore.
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NASI STANDARDI
BEZBEDNOST PODATAKA

Posveceni smo primeni
odgovarajucih organizacionih,
tehnickih i administrativnih mera

za zastitu licnih podataka.

Vase liéne podatke moZzemo da otkrijemo i u sledeée svrhe:

e da bismo mogli da postupimo u skladu sa bilo kojim sudskim nalogom,
drzavnihili regulatornihorgana;

e u cilju sprovodenja ili primene nasih Uslova kori§¢enja, Uslova i odredbi ili
bilo kog drugog sporazumaiili dogovora koji smo sklopili savama; i

e ukoliko smatramo da je otkrivanje neophodno ili primereno u cilju zastite
prava, imovine ili bezbednosti kompanije MoneyGram, nasih klijenata ili
drugih lica; to ukljucuje razmenu informacija sa drugim kompanijama i
organizacijama usvrhu zastite od prevara i smanjenja kreditnog rizika.

Zbirne podatke o nasSim korisnicima, kao i informacije koje ne otkrivaju
identitet pojedinaca moZzemo da otkrivamo bez ogranicenja.

Primenjujemo odgovarajuée organizacione, tehnicke i administrativne mere za
oCuvanje bezbednosti vasih liénih podataka i zastitu od uniStavanja, gubitka,
izmene, neovlas¢enog otkrivanja ili pristupanja licnim podacima koji su pod
nasom kontrolom.

Primenjujemo odgovarajuée principe i mere bezbednosti kako bismo zastitili
nase sisteme i objekte. Na primer, kada nam poverite osetljive licne podatke
kao $to suinformacije o bankovnom racunu ili broj socijalnog osiguranja, ovi
podaci su Sifrovani i zasti¢eni u nasim sistemima.

Preduzimamo i mere prevencije kako bismo ogranicili pristup licnim podacima
samo na ona lica kojima je mogucnost takvog pristupa neophodna, kao Sto su
nasi zaposleni, dobavlja¢i usluga, agenti, partneri i ostale trece strane, u
zavisnosti od slucaja. Svi oni koji imaju pristup ili na neki nacin uéestvuju u
obradi liénih podataka ugovorom su obavezani na zastitu poverljivosti vasih
licnih podataka, kao i na primenu odgovarajuc¢ih bezbednosnih standardai
postupanje u skladu sa odgovaraju¢im standardima i zakonima u vezi sa
zaStitom privatnosti podataka.

lako su nasSi standardi za bezbednost podataka u skladu sa vazeéim
industrijskim standardima i zahtevima u vezi sa privatno$¢u i bezbednoscu

podataka, mi ne dajemo nikakve garancije u pogledu bezbednosti i
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9 MoneyGram.

neprobojnosti  sistema kompanije MoneyGram pod neuobicajenim

okolnostima ili u slucaju sofisticiranih napada u buduénosti.

Vi takode imate znacajnu ulogu u zastiti svojih li¢nih podataka. Cuvajte svoje
korisnicko ime i lozinku i nemoijte ih deliti sa drugima. Ukoliko dobijemo neki
nalog iza kog stoje vasi podaci za prijavu, smatracemo da ste vi odobrili takav
nalog. Saglasni ste da nas bez odlaganja obavestite o svakoj neovlasé¢enoj
upotrebi vaseg nalogaiili ukoliko smatrate da vasa interakcija sa nama vise nije
bezbedna.

X B A:To] - TR VERRY/ ARl Uz vasu saglasnost, ifili u skladu sa vaieéim zakonom, moiemo da
MARKETINGOM kontaktiramo sa vama (putem e-posteili SMS poruka) kako bismo vam ponudili
nase usluge. Takve marketinske materijale dobijacete samo ako koristite nase
Vi imate kontrolu Ll usluge, ako ste dali saglasnost za primanje ovakvih marketinskih materijala od
(el G (M Lldgi el BN ) nas, ili ako ste kreirali profil na nasoj veb-stranici ili aplikaciji za mobilne
dobijate od nas. uredaje, i ako niste povukli takvu saglasnost, ili ako postoji neki drugi opravdani
osnov za slanje takvih materijala.

MozZete da povucete saglasnost za dobijanje marketinskih materijala od nas u
bilo kom trenutku tako Sto Cete:

e aZuriratiopcije koje ste odabrali na svom MoneyGram profilu;

o kliknuti na vezu ,otkaZi pretplatu“ na dnu reklamne e-poruke
kompanije MoneyGram;

e odgovoriti ,,STOP“ na SMS poruku; ili
e kontaktiratisa nama na: privacyprogramoffice@ moneygram.com.

Na vas zahtev odgovoricemo sto je pre moguce ili u roku odredenom vazec¢im
zakonom. Imajte u vidu daiako povucete saglasnost za dobijanje marketinskih
materijala, i dalje moZemo da vam Saljemo poruke u vezi s transakcijama ili
administracijom.

PRISTUP VASIM e[V U odredenim okolnostima imate pravo da pristupite svojim li¢nim podacima u
PODACIMA skladu sa vazec¢im zakonima. Na vas zahtev odgovoriéemo bez neopravdanog
odlaganja u skladu sa vazec¢im zakonima o zastiti podataka i vazeéim pravilima
Imate pravo da pristupite svojim [ENsgeJSInER

licnim podacima 1 @Jl[ileM Uz potvrdu identiteta, kao lice na koje se odnose podaci imate sledeéa prava

raspolaZzemo. pristupa:
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e Pravo na pristup svojimlicnim podacima — imate pravo da besplatno
saznate da li obradujemo vase licne podatke i u koje svrhe to ¢inimo.

e Pravo naispravku netacnih licnih podataka — imate pravo da od nas
trazite da ispravimo vase podatke koji su netacni, nepotpuni ili
zastareli.

e Pravo na brisanje vasih licnih podataka — u odredenim okolnostima
imate pravo da od nas zatraZite da izbriSemo odredene podatke o
vama. Ovo pravno nije apsolutno i moZe se ostvariti samou skladu sa
vazecéim zakonima.

e Pravo na ogranicenje obrade vasih licnih podataka — u odredenim
okolnostima imate pravo da ograniciteili da se usprotivite odredenim
upotrebama vasih podataka kojima raspolazemo.

e Pravo na prenosivost podataka — u odredenim okolnostima imate
pravo da zatraZite kopiju vasih licnih podataka u uobi¢ajenom
elektronskom formatu ili njihov prenos trecoj stranigde je to tehnicki
izvodljivo. Za ostvarivanje ovog prava ¢e moZda biti potrebno da
platite odredenu naknadu.

e Pravo naprotivljenje obradivasih licnih podataka —onda kada je kao
osnov za obradu vasih licnih podataka utvrden legitimni interes imate
pravo na protivljenje nasoj upotrebi tih podataka.

e Pravo da se na vas ne odnose odluke zasnovane iskljuc¢ivo na
automatskojobradi— nijedna nasa aktivnost ne predstavlja odluke
zasnovane iskljucivo na automatskoj obradi, kako je definisano ¢lanom
22 Opste uredbe o zastiti podataka (OUZP).

Da biste ostvarili bilo koje gorenavedeno pravo pristupa kao lice na koje se
odnose podaci, zahtevnam moZete poslati na jedan od sledeéih nacina:

e slanjem e-poruke na adresu privacyprogramoffice@moneygram.com;
ili

e odlaskom na www.moneygram.com i klikom na vezu ,Kontaktirajte sa
nama“.

Nastojaéemo da na vas zahtev odgovorimo u roku od 30 dana, ali se vreme
odgovora moze razlikovati u zavisnosti od zakona i propisa koji vaze u slucaju
vaseg zahteva, pri¢emu u odredenim okolnostima imamo pravo da produzimo
taj period uz obavestenje. Vas zahtevispuniéemo u onoj meri u kojoj se to

zahteva vazeéim zakonima. Ukoliko smatrate da nismoispunili svoje obaveze u
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pogledu vasih prava pristupa kao lica na koje se odnose podaci, imate pravo da
ulozite Zalbu relevantnom autoritetu za zastitu podataka ili sudskim putem.

(I[N c{o M TAV/-X Y e N[« N[ W Licni podaci koje prikupljamo ili koji sunam povereni koriste se u razlicite svrhe
PODATKE i podlezu razli¢itim standardima i propisima. Generalno, li¢ni podaci se ¢uvaju
u onom periodu koji je neophodan da bivam pruZzilizahtevane usluge, da bismo
(ol sT-B oYoTo [0 14, (-0 1" o s [o Mo s oMl ispunili vazeée zakonske, racunovodstveneili zahteve u vezi sa izveStavanjemi
[6116)/] (XN o)/ (M - ToTda=1 s MMVl da bismo osigurali da imate dovoljno vremena da pristupite svojim licnim
skladu sa zakonskim /ll podacima.

regulatornim zahtevima i nasim

poslovnim potrebama. U cilju utvrdivanja odgovarajuceg perioda Cuvanja licnih podataka u obzir
uzimamo, izmedu ostalog, sledece faktore: vazeée zakonske zahteve, svrhe u
koje obradujemo vase licne podatke, nase poslovne potrebe, zahteve za
informacijama u vezi s istragama, revizijama i parni¢nim postupcima, kao i
potencijalni rizik od Stete koja moZe nastati kao posledica neovlasé¢ene
upotrebe ili otkrivanja vasihlicnih podataka. Na primer, u sledece svrhe:

e Zakonskiiregulatornizahtevi. Licne podatke i informacije o transakcijama
¢uvamo u periodu koji je potreban za ispunjavanje svih obaveza u vezi sa
Cuvanjem i izveStavanjem u skladu sa vazeé¢im zakonima, ukljuujuéi bez
ogranicenja privredno pravo, poresko pravo, zakone o sprecavanju pranja
novca i povezane propise.

e Korisnicka podrska (upravljanje odnosima sa kupcima, obrada Zalbi
itd.). Vase licne podatke moZzemo da obradujemo i cuvamo sve dok postoji
poslovni odnos izmedu vas i nas. Po prestanku ovog odnosa (na primer, po
zavrsetku pruZzanja usluga ili posto ste ostvarili pravo na raskid ugovora), mi
¢emo, u skladu sa zahtevima koji se odnose na zadrzavanje u okviru vazeéih
zakona, izbrisativase licne podatke ili ih u€initi anonimnim.

¢ Marketinske aktivnosti. Licni podaci koje dobijamo u marketinske svrhe
mozemo da ¢uvamo sve dok ne povucete saglasnostilidok ne saznamoda
su ti podaci netacni, pod uslovom da ne postoiji bilo kakav poslovni odnos
izmeduvas i nas.

U odredenim okolnostima mozemo vase liche podatke uciniti anonimnim (tako

da se oni viSe ne mogu dovesti u vezu sa vama) za potrebe istraZivanja ili

statistike, a u tom slucaju ove podatke mozemo koristiti u neograni¢enom

vremenskom periodu bez dodatnog obavestenja.
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JURISDIKCIJA | PREKOGRANICNI
PRENOS PODATAKA

Prilikom interakcije sa nama vasi
podaci se za potrebe obrade i
c¢uvanja mogu slati u druge
zemlje, ukljucujuci  Sjedinjene
Americke DrZave.

PROCEDURA ZA ZALBE U VEZI S
PRIVATNOSCU

Vasa privatnost nam je veoma
vazna i kreirali smo proces koji
vam omogucava da zvanicno

ulozite Zalbu]

SediSte nase kompanije nalazise u Sjedinjenim Americkim Drzavama, odaklei
poslujemo. Vedi deo usluga podrske sluzbe internog poslovanja i nasih servera
za Cuvanje podataka za naSa povezana lica i poslovnice Sirom sveta nalazi seu
SAD, osim ako nije potrebna drugacija organizacija. Pored toga, nasi pozivni
centri korisnicke podrske nalaze se urazlic¢itim zemljama. Imajuéito uvidu, liéni
podaci prikupljeni u nekoj zemlji mogu se preneti u SAD ili neku drugu zemlju
za potrebe cuvanja i obrade. U svim ovim slucajevima preduzeli smo
odgovarajuée mere zastite kako bismo postupali u skladu sa vazeéim zakonima
o zastiti podataka, uklju€ujuci ogranicenja Evropske unije u vezi sa prenosom
licnih podataka van Evropskog ekonomskog podrucja, tako sto smo sklopili
interni sporazum o obradi i zaStiti podataka u kontekstu prekograni¢nog
prenosa liénih podataka sa kompanijama Grupe MoneyGram, uz dodatak
standardnih ugovornih klauzula EU za licne podatke koji su predmet Opste
uredbe o zastiti podataka EU.

Shvatate da se prilikom interakcije sa nama vasili¢ni podaci za potrebe obrade
i cuvanja mogu prenetiu druge zemlje, ukljucujuéi Sjedinjene Americ¢ke Drzave.
Takode razumete da se pravila u vezi sa zastitom podataka drugih zemalja
mogu razlikovati od onih koja vaZze u vasoj zemlji. U odredenim okolnostima,
sudovi, organi zaduZeni za sprovodenje zakona, regulatorne agencije i organi
bezbednosti utim drugim zemljama moguimati pristup vasim licnim podacima.

Ukoliko smatrate da nismoispunili svoje obaveze po osnovu ovog Obavestenja
o privatnostiili vazec¢ih zakona o privatnostii zastiti podataka, imate pravo da
uloZite Zalbu relevantnom autoritetu za zastitu podataka ili sudu. lako niste u
obavezi da to ucinite, predlazemo vam da nam posaljete sve Zalbe koje imate
u vezis privatnoscu, a mi ¢emo vam odgovoriti u skladu sa naSom procedurom
za Zzalbe — nasi podaci za kontakt navedeni suu nastavku.

Zalbe ili zabrinutosti u vezi s privatnos¢u mozete poslati nasem timu
zaduZenom za privatnost:

e-porukom na: privacyprogramoffice@moneygram.com

postom na: MoneyGram Payment Systems, Inc.
N/R: Global Data Protection Officer
2828 N. Harwood Street
15t Floor
Dallas, TX 75201
U.S.A.
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putem veb- www.moneygram.comiklikom na vezu ,,,Kontaktirajte

stranice na: sanama“.

Ako se nalazite u EEP, Zalbu moZete uloZiti na slededinacin:

e-porukom na: privacyprogramoffice@ moneygram.com
postom na: MoneyGram International SRL
Rue Joseph Stevens BE-1000 Brussels, Belgium
putem veb-stranice na: www.moneygram.comiklikom na vezu , Kontaktirajte
sanama”.

Po prijemu vase Zalbe poslacemo vam potvrdu o prijemu bez neopravdanog
odlaganjai na vasu Zalbu odgovoriti u roku od trideset (30) dana, osim ako nije
potrebno produZiti ovaj period. Ukoliko je potrebno produZiti taj period, o
tome ¢emovas obavestitisto je pre moguce, a svakako u roku od 30 dana kako
je navedeno, uz navodenje razloga za produzetak tog perioda.

Ako vasa Zalba ne bude uvaZena, poslacemo vam pisano obrazlozenje takve
odluke.

Ako vasa Zalba bude uvazena, po osnovu Zalbe postupa¢emo u skladu sa nasom
procedurom za Zalbe i na nacin koji je za vas prihvatljiv u roku od 30 dana kako
je navedeno, osim ako se ne zatraZi produzetak ovog perioda.

Ukoliko problem nije resen na nacin koji je za vas prihvatljiv ili ukoliko imate
zamerke na postupanje po osnovu vase Zalbe, imate pravo da uloZite Zalbu
relevantnom autoritetu za zastitu podatakaili sudu.

Ukoliko imate bilo kakve Zalbe ili zabrinutosti u vezi sa nasim uslugama koje
nemaju veze s privatnos¢u,  kontaktirajte  sa nama na
customerservice@ moneygram.com.
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NAS KONTAKT Generalno: Ako imate pitanja u vezi s ovim ObaveStenjem o privatnosti ili
naSim praksama zaStite privatnosti, kontaktirajte sa naSim glavnim
1Y/ [o¥ A=A (Mo [e IRV )| A=V o)y 0o <MK sluZbenikom za zastitu podataka (Chief Data Protection Officer) putem
(leTgalelelelgalelel VS (e (Lol [ (W olele [ofe].o Ml Drivacyprogramoffice@ moneygram.comiili:

za kontakt: MoneyGram Payment Systems, Inc.
N/R: Chief Data Protection Officer
2828 N. Harwood Street

15 Floor

Dallas, TX 75201

U.S.A.

U EEP: Ako Zivite u EEPiimate pitanja u vezis ovim ObavesStenjem o privatnosti
ili nasim praksama zastite privatnosti, ili ukoliko Zelite da pristupite svojim
podacima, kontaktirajte sa nasSim sluzbenikom za zastitu podataka u EU (EU
Data Protection Officer) putem dpo_belgium@ moneygram.comiili:
MoneyGram International SPRL

N/R: EU Data Protection Officer

Rueloseph Stevens 7

1000 Bruxelles

Belgium
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